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ATTENTE CHIFFRE D’AFFAIRES 2023

S'attendent a
un CA STABLE en CROISSANCE en

en 2023 2023
S'afttendent &

un CA en
RETRAIT en 2023

S'attendent d un CA

PDG/Directeur Général/gérant

I 647

Associé/Co-gérant

I 337

Directeur/responsable marketing
1%

Directeur/responsable commercial
i 2%

CDO (Chief Digital Officer)
11%

P> REGIONS (UDA 5)
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20%

Province
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DATE DE CREATION & STATUT

DATE DE CREATION DE L’ENTREPRISE
64% 1% 17% 6% 51% ST « moins d’un an » ;: 2%

lya... mPlusdel5ans m11a15ans m5a10ans ®1 a4 ans = 6 mois d moins d'un an ®Moins de 6 mois

ETABLISSEMENT UNIQUE ?

/1%

m Qui ®m Non

ENTI. Votre entreprise a-t-elle été créée...

Base : 700

ENT2. Votre entreprise est-elle un établissement unique 2 (Entreprise ne comportant pas d'autre établissement ou filiale)
Base : 700
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CLIENTELE ET OFFRE

CIBLE SERVICES OU PRODUITS
4% . = Professionnels 64% B Uniguement des services
24% l . m Particuliers S B Uniquement des produits
- B es deux -
B | es deux
PERIMETRE D’INTERVENTION MOYENS DE COMMERCIALISATION

vos propres points de vente physique /magasins _ 81%
Local [N 707
sur les réseaux sociaux (Facebook, Instagram) _ 42%

Reg|onol _ 35% votre propre site marchand _ 42%
National . . 32% un réseau de franchise - 19%

, des sites marchands tiers de type Marketplace
Europeen - 12% locale ou plateformes de proximité - 14%
. des pointfs de vente relais (de fiers) 13%
Internationall - 18% . :

des sites marchands tiers de type Marketplace
(FNAC, Amazon, Rakuten...) - 12%

ENT3. L'activité de votre entreprise vise-t-elle plutdt...
Base : 700
ENT4. Votre entreprise s’adresse d une clientéle...
Base : 700
ENT 5. Que propose votre entreprise ¢
Base : 700
ENT 5BIS. Parmi les moyens suivants, lesquels utilisez-vous pour commercialiser vos produits ou services ¢
Base : 700
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Des commercants optimistes




UNE STABILISATION QUI S’AFFIRME DAVANTAGE...

CHIFFRE D’AFFAIRES SUR 2022 TAUX DE CROISSANCE SUR 2022

Un CASTABLEen Un CA en CROISSANCE
2022 pour... en 2022 pour...

2022 NSP : 6% 1p1'

Moins de 5%
49% = Plus de 5%
0
= Plus de 10%

Ne sait pas

TAUX DE DECROISSANCE SUR 2022

En moyenne, les répondants ont eu une perte de 15%

Jusqu'a 20%
-6pts

De 20% a 39%
56% « Plus de 40%

) _ _ o Ne sait pas
ENTB®6. Sur I'année 2022, le chiffre d’affaires de votre entreprise était il ...
Base ensemble : 700
ENT6TER. Et quel était votre taux de croissance ?
Base en croissance : 326
ENT6QUAT. Et quel était votre taux de perte?
Base en décroissance : 123
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...ET QUI SE CONSOLIDE, UN OPTIMISME DE CROISSANCE...

ATTENTE CHIFFRE D’AFFAIRES 2023 TAUX DE CROISSANCE 2023

S'attendent & un CA  S'attendent d un CA

Moins de 5%
STABLE en 2023 en CROISSANCE en 2023 0
47% °® Plus de 5%
NSP : 1% +1 p’r Ne sait pas

TAUX DE DECROISSANCE 2023

En moyenne, les répondants s’attendent & une perte de 13%

Jusqu'a 20%

m De 20% & 39%

= Plus de 40%

62%

Ne sait pas
ENT7. Et en 2023, vous attendez-vous a ce que le chiffre d’affaires de votre entreprise soit... P

Base ensemble 700

ENT7BIS. Et quel devrait-étre votre taux de croissance en 2023 ? +1 2pf$
Base en croissance : 282

ENT7TER. Et quel devrait-étre votre taux de perte en 2023 ?

Base en décroissance : 114
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...AVEC LES COMPETENCES ET TALENTS QUI SONT DES NOUVELLES
VALEURS EMERGENTES

: L’ELEMENT LE PLUS IMPORTANT POUR LA CROISSANCE
Nouvelle question

mEn ler En 2éme m Et ensuite Total citations

a3
Le chiffre d’affaires 81%

Les talents et compétences 52%

L’engagement envers la planéte / impact environnemental 50%
Avoir plus d'offres et services 47%

CROIS1. Quel est I'élément le plus important pour vous lorsqu’on parle de croissance de votre entreprise ?
Base ensemble 700
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UNE MATURITE DIGITALE BIEN ANCREE CHEZ LA MAJORITE DES
COMMERCANTS

Un constat encore

plus fort pour les

commerces de +
20 salariés

RECEPTION ENVERS LA TRANSFORMATION DIGITALE

50% vu comme

UNE OPPORTUNITE 98% des

+6pis commerce.s,de
+ 20 salariés

vU comme meénent une
@ UN PASSAGE OBLIGE politique de

A0 @ 46% < 4] 7o son développement se fait fran;:oirtrglzhon
M= w plutdt & reculons 9
-2pt
& IGNORE, voire considéré
9oz comme une menace,
(o)

aucune action n'est

menée en ce sens
-4pts

Al. En ce qui concerne la transformation digitale, quelle attitude parmi les suivantes serait la plus proche de celle du / des dirigeant(s) de votre entreprise ?
Base ensemble: 700
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CONSIDERE COMME UN ALLIE POUR LA MOITIE DES COMMERCES

Nouvelle question

LE DIGITAL UNE AIDE POUR LUTTER CONTRE LA CRISE ACTUELLE FREINE LES
LA CRISE ACTUELLE INVESTISSEMENTS DANS LE DIGITAL

Ne sait pas Ne sait pas

Oui, tout a fait

Oui, tout a fait

Non, pas du tout

697

La crise ne freine
pas les
investissements

Non, pas du
tout

Le digital est
une aide

Oui, plutét

Non, plutot pas

RSE1TER. Le digital peut-il étre une aide pour lutter contre la crise actuelle ? exemple : Accés a de nouveaux clients / Dispositifs aidant a la maitrise de I'énergie / développement

des circuit court... / Base ensemble : 700
Q1TER. La crise actuelle freine-t-elle vos investissements dans le digital... ? / Base ensemble : 700
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DES BENEFICES BUSINESS DIGITAL EN BAISSE

Un constat encore plus fort pour
les entreprises de + 20 salariés

.R5/A8 Une amélioration de la fidélité client 47 ;o
N

@ S -12pts
-3pts

Une amélioration de la satisfaction client 4 5 ;o
N

-12pts
-1pts
Une augmentation de mon chiffre d’affaires
4 +3pts
+2pts 7

A7. Quels sont selon vous les bénéfices BUSINESS de la transformation digitale pour votre entreprise ?
Base ensemble : 700
* Base faible
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40%

O O npiference significative a 95% Vs Total

48%

41%

46%

48%

52%



L'IMPORTANCE ACCORDEE A LA TRANSFORMATION DIGITALE EN
PROGRESSION

Ca reste l'objectif numéro 1

A +6pts

40% considerent la transformation
digitale comme un objectif

e ewe | em
Consideére la transformation digitale comme un objectif 73%

Ca reste l'objectif numéro 1 5% 6% 10%

C'est devenu l'objectif
numéro 1 depuis la crise

C'est devenu l'objectif numéro 1 depuis la crise du coronavirus 4% 2% 6%

C'est un des objectifs prioritaires 56%

A5. Quelle priorité est accordée a la transformation digitale dans votre entreprise ? , L
Base ensemble : 700 //* Base faible C'est un des objectifs

rioritaires
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PRES DES DEUX TIERS DES ENTREPRISES DE +20 SALARIES
SOUTIENNENT LA TRANSFORMATION DIGITALE

ENTREPRISES + DE 20 SALARIES

‘ -2 pts

Direction 29%
S Une ambition définie/explicite de la Direction 62% 69%
Repose surtout sur les initiatives
individuelles +1pt Repose surtout sur les initiatives individuelles 31% 27%
m Est inexistante Est inexistante 7% 4%

® Une ambition définie/explicite de la

+1pt

A2. Au sein de votre entreprise, vous diriez que la transformation digitale...
* Base faible
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LES COMMERCES FRANCAIS POURSUIVENT LEUR TRANSITION
D'INVESTISSEMENTS PUBLICITAIRES TRADITIONNELS VERS LE
DIGITAL

Un constat encore plus fort pour les
+1pt entreprises de + 20 salariés

42% -~

- 4 pts

ont transféré une partie de leurs investissements publicitaires dans
les médias et supports traditionnels (TV, Radio, presse papier,
prospectus) vers les oultils et solutions digitales

v

A hauteur de + de 30% pour 16% d’entre

elles

A9QUAT. En 2021, avez-vous transféré une partie de vos investissements publicitaires dans les médias et supports traditionnels (TV, Radio, presse papier, prospectus) vers les outils et solutions digitales ?
Base ensemble : 700 // Base 20 salariés et plus: 186

A9_A. Quelle part de vos investissements a été transférée ?

Base ensemble : 700 // Base 20 salariés et plus: 186
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AU GLOBAL, LE NUMERIQUE PREND PLUS DE PLACE DANS LES
INVESTISSEMENTS EN COMMUNICATION/MEDIA

PLUS PARTICULIEREMENT AUPRES DES COMMERCES DE +20

SALARIES

.— 8% o +1pt
Plus de 30%

=

- B
Entre 10 & 30%
B

74% 3 5
W 00 020 OEE

A9QUINT. Quelle est la part du numérique dans vos investissements en communication/média ?

Base ensem ble : 700 // Base 20 salariés et plus: 186 // Base TPE : 467 // Base PME : 185 // Base ETI : 48*
* Base faible
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Entreprises
de + 20 salariés

O N —

P +6pt

A -7pts

e o e
Plus de 30% 6%

18%  50%
Moins de 10% 83% 40%

Entre 10 & 30%

268

O O Différence significative a 95% Vs Total



GlITAL

Des investissements en hausse




LES RESEAUX SOCIAUX ET SITE VITRINE POUR ACCROITRE SA
VISIBILITE

VISIBILITE DE L’ENTREPRISE

73%

{_]d b o
> e 86%
des commerces el w
interrogés
ont un site 0
vitl:ineI ont une page @ 70%

professionnelle
sur les réseaux
sociaux

CIB7. Pour rendre visible son activité sur Internet, votre entreprise possede-t-elle... ?
Base ensemble : 700
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DIVERSIFICATION DES CANAUX DE VENTE ET FORTE HAUSSE DE

LEUR PROPRE SITE MARCHAND

utilisent un ou plusieurs
canaux digitaux pour
commercialiser leurs
produits ou services

ENT 5BIS. Parmi les moyens suivants, lesquels utilisez-vous pour commercialiser vos produits ou services ?
Base ensemble : 700
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Hies

A

Propre site marchand

Sites marchands tiers de
type marketplace locale
ou plateformes de proximité

Sites marchands tiers de type
marketplace
(FNAC, Amazon, Rakuten...)

B o 3
. 12% -2 pts

+5 pts




OMNICANALITE, DES AVANTAGES SUBSTANTIELS QUI PERDURENT
NOTAMMENT POUR LES ENTREPRISES DE PLUS DE 20 SALARIES

Question changée vs 2022 \

MISE EN PLACE D’ACTIONS BENEFICES CONSTATES APRES MISE EN PLACE D’ACTIONS

OMNICANAL

= B

> ¢

Oui

=

OMNICANALES

La sauvegarde de l'activité

48% les deux, en magasin et online

‘I 4% a Le maintien de la relation client malgré la crise

48% les deux, en magasin et online

Le maintien de I’activité malgré la crise
iZi4 = | 47% les deux, en magasin et online

BEN1. Quel(s) bénéfice(s) votre entreprise a-t-elle tiré a la suite de la mise en place d’actions omnicanales ?

Base a mis en place des actions dans le cadre d’une stratégie omnicanale : 100
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66% les deux, en
magasin et online

— | 57% les deux, en

magasin et online

63% les deux, en
magasin et online



AcsEL |

Une maturité digitale qui progresse

bar
CROISSANC

&D [ GIITA

F




DES COMMERGANTS QUI S'EQUIPENT FACE AUX ASSAUTS
NUMERIQUES AVEC UNE CYBERMENACE GRANDISSANTE

Nouvelle question

LE RISQUE DE CYBER MENACE SUR VOTRE L’ENTREPRISE DISPOSE
ENTREPRISE
Ne sait pas o Ne sait pas
Tres important ip
23%
Non et ne
I’envisage pas
50%
Risque modéré a
trés important @ 44% 2%
49%
o)
28% W
Outils et solutions de Compétences en Volonté de recruter ou
sécurité permettant de matiére de cyber de faire monter en
CYBERL. Actuellement le risque de c_yber menace sur votre entreprise est-il ... ?/Base ensemble : 700 se protéger contre les sécurité compétences les
CYBER2. Actuellement, votre entreprise dispose-t-elle ? / Base ensemble : 700 cyberattaques collaborateurs
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UNE MONTEE EN PUISSANCE PROGRESSIVE DE L'IA

Nouvelle question
LINTELLIGENCE ARTIFICIELLE (IA) ...

m Tout-a-fait d’accord m Plutét d’accord Plutét pas d’accord
® Pas du tout d’accord m NSP / Ne connait pas
Me fait gagner du temps 17% 42% 28%

Améliore la distribution et les recherches sur des produits 15% 39% 29%

Améliore l'efficacité des process et diminue mes codts 12% 36% 32%

Permet de mieux cibler ma clientéle 12% 32% 35%

O!

Me permet une bonne relation client &z 22% 44%

Me permet de trouver de nouvelles sources de revenus &% AR 44%

II

IA1. Je vais vous citer un certain nombre de phrases sur I'lntelligence Attificielle (IA), pour chacune vous me direz si vous étes ... ?
Base ensemble: 700
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ST D’accord

59%

54%

48%

44%

29%

27%

66%

67%

64%

41%

44%



DES ACTIONS MODEREES ET EN BAISSE POUR LE TRAFIC EN LIGNE

P 1Tm
=Oui = Non Des entreprises de +20 salariés

)’ -2pts

N
Oui 51%
Non 49%

PHY3. Avez-vous des actions en magasin pour accroitre votre trafic et les ventes sur le site Internet (Collecte
d’emails, publicité pour des promotions sur le site...) Base entreprises qui ont un point de vente physique : 581

répondants // TPE :387 // PME : 155 // ETI : 39*
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UNE OPINION PARTAGEE QUANT A LA COMPLEMENTARITE DES
VENTES EN LIGNES ET DES VENTES PHYSIQUES

= Qui, tout a fait

4
> 59% +10pts
. Non, plutot pas

V4
= Non, pas du tout > 30% +3pts

Non, pas du tout

= Oui, plutot

497

.. des commerces qui ont un point de
vente physique considerent les ventes en
ligne comme non concurrentes des ventes

physiques

PHY4. Considérez-vous les ventes en ligne comme un concurrent des ventes physiques 2
base entreprises qui ont un point de vente physique : 581 répondants
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PAS DE BESOIN DE CANAUX DIGITAUX POUR CERTAINS

ST Cité 36% & +20pts 23% & +ipts 20% = -2pts 83% N -7pts

P +4pts

En 2eme
mEn ler A +14pts
A -6pts
2 +2pts B 7 3pis o PIERS L~ opts
Vous ne disposez pas des Vous ne disposez pas des outils Vous n'avez pas les moyens Vous n'en avez pas le besoin, cela
ressources / compétences nécessaires financiers nécessaires ne s'appligue pas a votre marché
humaines a la mise en place

NUMT1BIS. Pour quelle(s) raison(s) n'utilisez-vous pas Internet pour vendre vos produits ou services ?
Base pas de canaux digitaux : 200
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VENTE EN LIGNE QUI CONNAIT UNE DIMINUTION

Enfreprises @

ST Plus de 25% 8% N -1pt 8%& -3pts

[} 0, Y0
Plus de 50% 220
m Entre 25% et 50% 10%

m Entre 15% et moins de 25%

u Entre 5% et moins de 15%

Entre O et moins de 5%

67%
A -3pts 48%
A -10pts
ST 25% ou moins 90% 90% & +3pts
NSP : 2% NSP : 4%

AS8TER. Quel pourcentage représentent les ventes en ligne dans le chiffre d’affaires de votre entreprise ?
Base ensemble : 454 // Base 20 salariés et plus: 147
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LE RECOURS AU PAIEMENT ECHELONNE SANS FRAIS CONSTITUE UN
LEVIER POUR LES ENTREPRISES

ETI*

- Oui et vous e proposes e

. , Oui, mais vous ne le proposez pas encore 4% 12% 9%
= Oui, mais vous ne le

proposez pas encore

Oui, et vous envisagez de le proposer a
: : 6% 8% 3%
= Oui, et vous envisagez de le court terme (dans les 6 prochains mois) . . .
(dans les 6 prochains mois) .

= Non

ST Oui 30% 46%

7 +8pts 36% pensent que la

possibilité de payer en
plusieurs fois sans frais est un
levier d’augmentation des
ventes en ligne

Al15. Pensez-vous que la possibilité offerte a vos clients de payer en plusieurs fois sans frais soit un levier permettant d'augmenter les ventes en ligne 2
Base Canaux digitaux
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La connaissance clent

AcsEL |




LA CONNAISSANCE CLIENT AU CCEUR DES PREOCCUPATIONS

UTILISATION DES OUTILS D’ANALYSES POUR MIEUX CONNAITRE LES CLIENTS

+1 pt

« A%

56% -1 point

v

parmi ceux qui utilisent des outils d’analyse 34%,
24% (+4 pts) ont augmenté en 2022 leurs P i +4 pts
Investissements dans des moyens digitaux s

pour mieux connaitre leurs cibles et fidéliser
leurs clients

NUM9. Utilisez-vous les outils d’analyse (comme par ex Google ou Salesforce ...) pour mieux connaitre vos clients ?
Base ensemble : 700
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UN INVESTISSEMENT DANS LES OUTILS DE FIDELISATION,

CONSERVANT UN FORT POTENTIEL

MISE EN PLACE D’UN SYSTEME DE FIDELISATION

Oui, uniquement en magasin _ 30%

Oui, un systéme commun site physique et web - 99 +20 sal. 21%

Oui, un systéme sur site physique et un autre systéme . 6%
sur le web 0

Oui, uniquement sur le web . 4%

Non, mais vous l'envisagez a court terme (dans les 6

prochains mois) %

NUM12. Avez-vous mis en place un systeme de fidélisation de vos clients ?
Base ensemble : 700
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ST Oui
49%

+10 pts

ST Non
51%
-10 pts




Une forte hausse des




UN BESOIN D'ACCOMPAGNEMENT EN HAUSSE POUR MENER A BIEN
SA TRANSFORMATION DIGITALE

BESOIN D’ACCOMPAGNEMENT POUR MENER A BIEN VOTRE TRANSFORMATION DIGITALE

+7 pts

31%

B2NEW. Estimez-vous avoir besoin d’accompagnement pour mener a bien votre transformation digitale ?
Base ensem ble : 700
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LE SOUTIEN GLOBAL ET TECHNIQUE, UNE APPROCHE HOLISTIQUE
NECESSAIRE POUR SOUTENIR LES ENTREPRISES

TYPES D’ACCOMPAGNEMENTS POUR SOUTENIR LA TRANSFORMATION DIGITALE

Un accompagnement global _ 51% -10pts

Un accompagnement technique 47% -1 pt

Un accompagnement au

0, =
changement pour les collaborateurs 28%

Un accompagnement en

communication, visibilité 22% -13 pts

B2TER. De quels types d’accompagnements avez-vous besoin pour soutenir votre transformation digitale ?
Base un accompagnement nécessaire : 201
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UN BESOIN D'E\(ALUATIQN, RETOUR SUR L'INVESTISSEMENT QUI
EXPLOSE AUPRES DES ETABLISSEMENTS DE PLUS DE 20 SALARIES

o
.‘%? i<y |

BESOIN D’ACCOMPAGNEMENT

Maitriser les @ Faciliter 'appropriation 0
outils digitaux - - |_[.-):| des outils digitaux par 9 1 /O +6 pfs
= les collaborateurs

Faciliter les changements

dans l'organisation interne 88% +7 pl's

et les méthodes de travail

Savoir par ol

commencer

N
Développer un canal - Evaluer le retour
de vente en ligne = - sur investissement 86% +22 pi'S
A ==HNI}

B2. Par rapport a la transformation digitale de votre entreprise, estimez-vous qu’un accompagnement soit nécessaire...
Base a besoin d’'un accompagnement : Plus de 20 salariés : 58 / Moins de 20 salariés : 160
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LE TIERCE GAGNANT POUR L'ACCOMPAGNEMENT : BANQUE, CCI ET
AGENCES DE COMMUNICATION

Nouvelle question

POSSIBILITE DE SOLLICITER DES ORGANISMES POUR

ORGANISMES SOLLICITES LE CHOIX DE PRESTATAIRES

Votre banque _ 27% +9 pts Les CCI (chambres de commerce 29%

d’industrie)
Une agence de communication digitale _ 24% Votre banque 26%
Les CCl (ch;ir:(kj)lr;fr%e) COMMETCE I 000, +6 pis Une agence de communication digitale 25%
Organismes p“b',fSE(jf_T)pIOi (pole emplol _ 16% Un editeur de solution en ligne 24%
Un éditeur de solution en ligne [N 15% La BPI (banque publique d’investissement) 23%
La BPI (banque publique d'investissement) [N 9% +3 pfs Organismes pUbg?ss(’:e_T)pIOi (ple emploi, 20%
La french tech l 2% = La french tech 17%
Francenum (initiative de la DGE) | 1% -2 pts Francenum (initiative de la DGE) 14%

B6BIS. Avez-vous utilisé les services de ces organismes ? / Base ensemble : 700
B6TER. Seriez-vous prét a solliciter les organismes suivants pour vous aider a choisir vos prestataires dans le cadre de votre ransformation digitale ?
Base n’a pas fait appel a I'organisme (différente pour chaque organisme)
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LES STARTUP ET CABINETS DE CONSEILS LES ACTEURS LES PLUS
LEGITIMES POUR UN ACCOMPAGNEMENT

42% 42%
379 38% 79% 38% 36%
' 350 A 35% a0
29% 30%
28% 0
24% 24% i 26% 0 oo 4% 4%
00 21% L 20%  20%
17%150 7% 16%16%
13% 10%
0
8% 704
Un cabinet de Un cabinet de Une start-up ou Des indépendants/ Les pouvoirs  Un grand acteur du Une association  Les collectivités Votre banque les réseaux
conseil / une conseil / une une entreprise freelances publics, I'Etat, la  digital (comme professionnelle locales consulaires (CCl,
agence de agence de spécialisée dans le BPI Google, Orange, (comme L'Acsel...) CMA..)
communication communication  numérigue (pure Salesforce...)
spécialisé dans le spécialisé dans le players)
domaine du domaine du
numeérique numerique

® Un accompagnement global (stratégie/perspectives, évaluer le retour sur investissement)

® Un accompagnement technique (développement de site, mise en place de solutions de paiement...)
® Un accompagnement en communication, visibilité

®m Un accompagnement au changement pour les collaborateurs (formation, coaching...)

B3. Selon vous, quel(s) prestataire(s) ou partenaire(s) pourrai(en)t répondre aux besoins d’accompagnements de votre entreprise dans sa transformation digitale ?
Base a besoin de 'accompagnement cité: 94*
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UNE HAUSSE SOUTENUE : LA SIMPLIFICATION D’OUTILS ET D’ACCES
AUX AIDES FINANCIERES SONT LES LEVIERS ESSENTIELS POUR LA
TRANSFORMATION NUMERIQUE

. : : : . : % prioritaire /
Selon vous, quels éléments pourraient vous aider dans la transformation numérique de votre entreprise ?

- important
= Prioritaire = Important
;i) Une simplification de l'accés aux aides financiéres 67% @ +10pts
Qme meilleure information sur les aides financiéres 65% 2 +7pts
g Une simplification des outils digitaux 64% & +10pts
Une aide de I'état, de la région ou de la Commission européenne avec des soutiens financiers (crédit d'imp6ts 64% 2 +10pts
______________________________________________________ recherche) L
Mieux adapter les formations au digital aux besoins des entreprises 63% & +8pts
Une simplification des possibilités d'amortissements des investissements dans le digital 61% 2 +10pts
Une adaptation des aides a vos besoins en matiére de transformation digitale 57% & +7pts
Un meilleur acces aux formations sur le digital S5/% 7 +7pts
Mieux connaitre les outils digitaux permettant de faire face & une crise sanitaire 55%
Pouvoir échanger avec d'autres commercants/professionnels 52%
Des soutiens locaux pour 'accompagnement (chambre de commerce, french tech) 51%
Une aide de la commune/municipalité 46%
Un meilleur accés au recrutement des talents du digital 43%
Des actions de sensibilisation auprés des dirigeants par les pouvoirs publics, les associations 42%

B4. Selon vous, dans quelle mesure ces leviers pourraient vous aider dans la transformation numérique de votre entreprise 2
Base ensemble : 700
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Compeéetences et recrutement :
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DES COMMERCES QUI DISPOSENT DE COI\/II?ETENCES TOUT EN
ACCELERANT LEUR DEVELOPPEMENT NUMERIQUE

MISE EN PLACE DES FORMATIONS POUR ACCOMPAGNER LES
COLLABORATEURS DANS LA TRANSFORMATION NUMERIQUE

Des commerces disposent des compétences en
interne pour accompagner la montée en puissance

des pratiques liées au numérique mOui = Non, mais vous I'envisagez a court terme Non

B1. Votre entreprise dispose-t-elle des compétences en interne pour accompagner la montée en puissance des pratiques liées au numérique ?
Base ensemble : 700
B7. Au sein de votre entreprise, avez-vous déja mis en place des formations pour accompagner vos collaborateurs dans la transformation digitale ?
Base ensemble : 700
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UN INVESTISSEMENT DANS LES TALENTS

TYPE DE FORMATION TYPE DE COMPETENCE DEVELOPPEE

Un coach ou formateur est venu dans votre _ 5504
entreprise 0 Informatique/bureautique _ 55%
+3 pts +5 pts
Une formation online _ 53% ) L
+4 pts Marketing/communication _ 54%
-1 pt
Un dispositif de formation en présentiel dans un _ 219
organisme externe 0
+5 pis Vente [ 38%
-2 pts
Une formation accessibles aux collaborateurs
0
via leur CPF - 21%
-3 pts Technologie/systéme diinformation = 37%
-1 pt

Une formation sur un salon professionnel ou un
: .

événement d'une CCI
+1 pt

B7BIS. Quel(s) type(s) de formation(s) étai(en)t-ce ?

Base a mis en place une/des formation(s) : 218

B7QUATNEW. Pour développer quels types de compétences ?
Base a mis en place une/des formation(s) : 218
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LE RECRUTEMENT DE PROFILS TECHNIQUES EN HAUSSE...

RECRUTEMENTS DE PROFILS SPECIFIQUES POUR
MENER A BIEN LA TRANSFORMATION DIGITALE

°
21%

+2 pts

mOui = Non, mais vous l'envisagez a court terme Non

@ 41% ont recruté ou

n envisagent de recruter (-1 pt)

A9REC. Avez-vous effectué des recrutements de profils spécifiques pour mener & bien votre transformation digitale ?
Base ensemble : 700

A9BIS. Pour quelle(s) fonction(s) ?

Base a recruté des profils spécifiques : 100
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POUR QUELLES FONCTIONS

Marketing/communication _ 68% -4 pts
Vente/commercial ||| 33% -8 pts
systemes diinformation || 28% +9 pts
Logistique - 16% +4 pts
Achats [l 14% +7 pts
Production || 11% -2 pts
Ressources humaines . 7% +3 pts
R&D [} 4% -2pts

Juridique/finances I 4% =



...AVEC DES JEUNES TALENTS, LES ENTREPRISES CHERCHENT-
ELLES DES PEPITES POUR FACONNER L'AVENIR...

RECRUTEMENT DES STAGIAIRES, ALTERNANTS,
APPRENTIS OU JEUNES DIPLOMES

@ 309

+10 pts

® 549

mOui = Non, mais vous lI'envisagez a court terme Non

RECL1. Avez-vous recruté ou envisagez-vous de recruter des stagiaires, alternants, apprentis ou jeunes diplomés ?
Base a recruté des profils spécifiques ou I'envisage : 140

REC2. Quel(s) profil(s) avez-vous recruté ou envisagez-vous de recruter a court terme ?

Base a recruté des jeunes ou l'envisage : 103
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PROFILS RECRUTES OU ENVISAGE DE
RECRUTER A COURT TERME

Alternants apprentis _ 75%

+28 pts @
[T\ &
------ 0)
Stagiaires _ 50% > n 53/0

-1 pt

Jeunes diplémés _ 38%

+6 pts

Profils plus expérimentés - 33%
-1 pt



...DES TALENTS EN DEVENIR, DAVANTAGE POUR LEUR EXPERTISE DU
NUMERIQUE, QUE POUR LEURS COUTS MODERES...

m Cité en ler Cité ensuite
lIs constituent une aide p(;(ié;iitzlljese dans la transformation 65% +9 pts
lIs maitrisent bien les outils numériques 58% -5 pts
lIs sont bien formés sur le digital 49% -5 pts
lls coutent moins cher 35% +9 pts
L'Etat subventionne ces embauches 27% +9 pts

REC3. Pour quelle(s) raison(s) ?
Base a recruté des jeunes ou I'envisage : 103
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...ET DES ATTENTES AXEES SUR LEUR AGILITE

LES QUALITES A DEVELOPPER PRIORITAIREMENT CHEZ LES JEUNES

Identifier un probléme et trouver les solutions || EGNNNGNGEGEGEGEGEGE 552 +5 pts
La capacité & comprendre les besoins de la structure || NG 2% -2 pts
La créativite [ RN 49% -1 pt

La capacité a résoudre des problémes complexes | NN 21% -2 pts

L'esprit critique | N N 24% +6 pts
L'aptitude & coordonner des équipes [N 23% +1 pt

Gérer ses émotions (stress, colére...) | 18% -3 pts

REC4. Quelles sont, selon-vous les qualités a développer prioritairement chez les jeunes souhaitant s’intégrer a I'entreprise ?

Base ensemble : 700
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Les marges d’amelioration




LE DIGITAL MECONNU POUR LA MOITIE DES COMMERCANTS QUI NE
RECONNAISSENT PAS SA CONTRIBUTION...

CONTRIBUTION DU DIGITAL AU CHIFFRE D’AFFAIRES

@ ...

m Oui, tout a fait @
= Oui, plutét | 51 % > = n +4 pts

= NON

+1 pt

Des commerces
reconnaissent une }
contribution du digital dans
leur CA

Une conftribution d hauteur de + de
15% pour 24% d’entre elles (+1pt)

A9. Diriez-vous que le digital contribue au chiffre d’affaires de votre entreprise ?
Base ensemble : 700

AB8BIS. Et selon vous, le digital y contribue ...

Base reconnait une contribution du digital au CA : 282
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... ET UN RECUL SIGNIFICATIF DU COMMERCE LOCAL POUR
DYNAMISER

DEVELOPPEMENT DU COMMERCE LOCAL

T oa

PHY8. Le digital permet-il de développer le commerce local ?
Base point de vente physique : 581
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DES DEMANDES DE FINANCEMENT MODESTES, MAIS DES ATTENTES

QUI PROGRESSENT EN TERMES D'AIDES

PENSEZ-VOUS Y AVOIR RECOURS AU
COURS DES 12 PROCHAINS MOIS ?

Une demande de

APPEL A UN FINANCEMENT EXTERNE POUR subvention régionale
SOUTENIR LA TRANSFORMATION DIGITALE ou locale
0 i
4 /0 -2 pts Demande d'aide

) d'Etat dédiee
ont fait appel aux

financements, des demandes Demande de prét
souvent satisfaites bancaire

Autre (levée de
fonds...)

K78 +5 pts

g +1 pt

2y -1 pt

4% I

18% envisagent d’y recourir
dans les 12 prochains mois

B5NEW. Au cours de I'année passée, avez-vous fait une demande de financement pour soutenir votre transformation digitale (hormis toutes mesures gouvernementales pour faire face a la crise sanitaire) ?

Base ensemble : 700
B5CINQ. Pensez-vous y avoir recours au cours des 12 prochains mois ?
Base n’a pas formulé de demande de financement ou a formulé une demande non satisfaite : 672
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DES OBSTACLES QUI SE RENFORCENT: LE MANQUE DE TEMPS, LA
SECURITE DES DONNEES ET LES COUTS

LE MANQUE DE TEMPS
LES RISQUES LIES A LA SECURITE /LA SECURISATION DES DONNEES

LES COUTS

DES DIFFICULTES A MESURER LES BENEFICES POUR VOTRE ACTIVITE

MANQUE D'ACCOMPAGNEMENT PAR LES POUVOIRS PUBLICS, LES ACTEURS DE L'ECOSYSTEME
LA COMPLEXITE DE MISE EN OEUVRE

LA DIFFICULTE D'EXPLOITER VOS DIFFERENTES SOURCES DE DONNEES COLLECTEES

LES DIFFICULTES POUR FIDELISER ET ANIMER VOTRE CLIENTELE

A10. Dans quelle mesure les freins suivants font obstacle a la transformation numérique de votre entreprise : activité ? Base ensemble : 700 / Base -20 salariés : 513 / Base +20 salariés : 187
50 - © Ipsos — Barometre Digital 2023 -ACSEL



LES OBSTACLES PLUS SECONDAIRES, MAIS REVELATEURS D'UNE
CERTAINE RESISTANCE AU PROGRES.(1/2)

i A +12pts LE MANQUE DE FORMATION SUR CES SUJETS
A +5pts LA RESISTANCE AU CHANGEMENT DE LA PART DES CLIENTS
A +6pts @ LE MANQUE DE LISIBILITE DES MOYENS D'ACCES AU FINANCEMENT
LES DIFFICULTES DE CREER UN LIEN CLIENT DANS LE CADRE D'UNE RELATION DIGITALE

LE DEVELOPPEMENT DES MOYENS MARKETING ET DE COMMUNICATION

DES DIFFICULTES A IDENTIFIER LES PREMIERES ETAPES DE LA TRANSFORMATION DIGITALE

LE MANQUE DE COMPETENCES INTERNE

A10. Dans quelle mesure les freins suivants font obstacle a la transformation numérique de votre entreprise : activité ? Base ensemble : 700 / Base -20 salariés : 513 / Base +20 salariés : 187
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LES OBSTACLES PLUS SECONDAIRES, MAIS REVELATEURS D'UNE
CERTAINE RESISTANCE AU PROGRES.(2/2)

LYY |LES DIFFICULTES LIEES AU DEVELOPPEMENT D'UN CANAL DE VENTE DIGITAL

A +4Apts

A +5pts

LES DIFFICULTES LIEES A LA LOGISTIQUE

LA RESISTANCE AU CHANGEMENT DE LA PART DES COLLABORATEURS

A +7pts

A +5pts

LES DIFFICULTES LIEES AU REFERENCEMENT SUR INTERNET DE VOTRE ACTIVITE

LES DIFFICULTES LIEES A L'OUVERTURE DU CANAL DE VENTE EN LIGNE

A +apts

LES DIFFICULTES LIEES A LA GESTION DU STOCK, LA MISE A JOUR DU CATALOGUE

LES DIFFICULTES POUR DEVELOPPER LES DIFFERENTS MOYENS DE PAIEMENT

0000000

A10. Dans quelle mesure les freins suivants font obstacle a la transformation numérique de votre entreprise : activité ? Base ensemble : 700 / Base -20 salariés : 513 / Base +20 salariés : 187
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ENSEIGNEMENTS CLES nnFQ\

Un essor continu et des bénéfices reconnus

o Des commercants optimistes, une maturité ancrée et de nouvelles valeurs émergentes pour la croissance.

o Des outils d’entreprise largement déployés :

= Des réseaux sociaux (73%) ou site vitrine (72%) afin d’accroitre sa visibilité et diversifier ses canaux de vente.

= Des outils de protections contre la cybermenace (72%) des commercants et qui suscitent des préoccupations
grandissantes (50%) des entreprises.

=  Une augmentation graduelle de I'intelligence artificielle qui gagne en puissance.

= Des démarches RSE qui se consolident en quéte vers un commerce responsable.

o Un maintien d’attention accordée a la connaissance client (41% utilisent des outils de connaissance client
avec un investissement encore plus grandissant) (+10 pts).

o Un besoin d’accompagnement global et technique en hausse pour mener a bien sa transformation.

o Des jeunes talents plus fortement prisés pour fagconner I’avenir a travers leur expertise numérique et leur
agilité...

o Le digital continue a étre considéré comme un allié contre la crise pour plus de la moitié des commercants
francais, toujours un moteur, un optimisme en croissance.

o En définitive, des marges d’amélioration sur la contribution du digital au chiffre d’affaires pour prés de la
moitié des commerces avec un recul du commerce local (-7pts).
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pensent que I'Intelligence Artificielle leur permet de tfrouver de nouvelles sources de revenus (27%
moyenne nationale)

d’enTre elles reconnaissent une contribution du digital dans leur CA (51% moyenne nationale)

68%/d’'entre elles proposent en partie ou en totalité une offre éco-responsable ou prévoient de le faire &
court terme (62% moyenne nationale)

d’'entre elles ont effectué ou envisagent a court terme des recrutements de profils spécifiques pour
mener a bien leur transformation digitale (21% moyenne nationale)

® ® ® ®

55% d’entre elles pensent que le digital permet le développement du commerce local (0% moyenne
nationale)

37% attendent une croissance pour 2023 (41% moyenne nationale) M
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@ 9 pensent que I'Intelligence Artificielle leur permet de tfrouver de nouvelles sources de revenus (27%
moyenne nationale)

64% d’'entre elles proposent en partie ou en totalité une offre éco-responsable ou prévoient de le faire &
court terme (62% moyenne nationale)

51% d’enftre elles reconnaissent une contribution du digital dans leur CA (51% moyenne nationale)

50% d’'entres elles pensent que le digital permet le développement du commerce local (50% moyenne
nationale)

41% attendent une croissance pour 2023 (41% moyenne nationale)

17% d’entre elles ont effectué ou envisagent a court terme des recrutements de profils spécifiques pour

mener a bien leur transformation digitale (21% moyenne nationale)

56 — © Ipsog — Baromeétre Digital 2023 -ACSEL




barometre

Nord-Est CROISSANCE
ora-ks &0 GITAL

v 3
0O
O XT)
LLl
oz

47% attendent une croissance pour 2023 (41% moyenne nationale)

67% d’entre elles proposent en partie ou en totalité une offre éco-responsable ou prévoient de le faire &
court terme (62% moyenne nationale)

55% d’entre elles pensent que le digital permet le développement du commerce local (0% moyenne
nationale)

24% d’entre elles ont effectué ou envisagent a court ferme des recrutements de profils spécifiques pour
mener a bien leur transformation digitale (21% moyenne nationale)
52% d’entre elles reconnaissent une contribution du digital dans leur CA (51% moyenne nationale)

@ 24% pensent que l'Intelligence Artificielle leur permet de trouver de nouvelles sources de revenus (27%

moyenne nationale)
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d'entre elles pensent que le digital permet le développement du commerce local (50% moyenne
nationale)

aftendent une croissance pour 2023 (41% moyenne nationale)

d’entre elles proposent en partie ou en totalité une offre éco-responsable ou prévoient de le faire &
court terme (62% moyenne nationale)

d'entre elles ont effectué ou envisagent a court terme des recrutements de profils spécifiques pour
mener a bien leur transformation digitale (21% moyenne nationale)
d’entre elles reconnaissent une contribution du digital dans leur CA (51% moyenne nationale)

pensent que |'Intelligence Artificielle leur permet de frouver de nouvelles sources de revenus (27%

moyenne nationale)
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d'entre elles ont effectué ou envisagent a court tferme des recrutements de profils spécifiques pour
mener a bien leur transformation digitale (21% moyenne nationale)

attendent une croissance pour 2023 (41% moyenne nationale)

d’entre elles reconnaissent une conftribution du digital dans leur CA (51% moyenne nationale)

pensent que I'Intelligence Artificielle leur permet de frouver de nouvelles sources de revenus (27%
moyenne nationale)

@ d’entre elles proposent en partie ou en totalité une offre éco-responsable ou prévoient de le faire &
court terme (62% moyenne nationale)

@ d'entre elles pensent que le digital permet le développement du commerce local (50% moyenne
nationale)
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